REKLAMACNI RAD

VESNA, a.s., se sidlem Ceperka 306, 532 15 Pardubice, ICO: 601 08 614, DIC: CZ60108614

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B, vlozka 998

& N 0

Vesna

_ d¥la domov

(déle jen , prodavaijici”).

Prodévaijici vydava tento reklamaéni féd za Géelem féddného informovani o rozsahu, podminkdch a zpdsobu uplatnéni préva kupujiciho
(véetné spotrebitele) z vadného plnéni (ddle také ,reklamace”), spolu s Gdaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

7 vz

Prodévaijici vyvési nebo jinak vhodné zpfistupni tento reklamaéni fad na kazdé své provozovné a na internetu (www.vesna.cz).

Kupuijici pfi koupi zboZi v provozovné prodaévaijiciho nebo spotfebitel pfi koupi zboZi v eshopu prodavaijiciho je opravnén uplanit pravo
z vadného plnéni (reklamaci), kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé& dvou let od prevzeti, pokud neni tato doba prodavaijicim
prodlouzena.

Ostatni kupuiici jsou oprévnéni uplatnit pravo z vadného plnéni (reklamaci) dle ustanoveni § 2099 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, v platném znéni, upravujicich prava z vadného plnéni u kupni smlouvy. Nésledujici ustanoveni s vyjimkou &lanku X.
reklamaéniho Fadu se na pravni vztahy s ostatnimi kupujicimi nepouZiji.

V.
Kupuijici je povinen pfi zahdjeni reklamaéniho Fizeni prokédzat uzavieni kupni smlouvy s prodévaijicim nejlépe pfedloZenim prodejniho
dokladu nebo zéruéniho listu, byl-li ke zboZi vydan, spolu s reklamovanym zboZim, jinak se vystavuje nebezpeéi zamitnuti reklamace.

Mistem uplatnéni reklamace je jakdkoliv provozovna prodévaijiciho. Opravnénou osobou k vyfizeni reklamace je vedouci provozovny,
jeho/ jeji zastupce nebo jiny zaméstnanec prodévaijiciho povéreny vyfizovat reklamace. Dopravu reklamovaného zbozi do provozovny
prodavajiciho a zpét zajistuje kupujici, umoziiuje-li to povaha zbozi.

VI.

Uplatni-li kupuijici reklamaci a vytkne tak prodévajicimu vadu zboZi, sepiSe o tom prodavaijici zapis, ktery obsahuje datum zahéjeni
reklamaéniho Fizeni, specifikaci zboZi, popis vytykané vady, zpisob vyfizeni reklamace poZadovany kupujicim, termin vyfizeni
reklamace, adresu kupuijiciho, email kupuijiciho a telefon kupuijiciho.

VIL.
Kupuijici je oprdvnén pozadovat odstranéni vady:
1. opravou, nebo
2. dodénim nového zbozi bez vad,
pokud je pozadavek kupujictho uvedeny v bodu 1. nebo 2. nemozny nebo nepfiméiené nakladny, je prodavajici opravnén vyfidit
reklamaci opaénym zpdsobem uvedenym v bodu 1. nebo 2. kupujicim nepoZadovanym, pokud to kupujicimu nezpisobi znaéné obtize.
Prodévaijici moZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné.

Kupuijici je opradvnén pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a) proddvaijici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil z divodd uvedenych vyse,
b) vada se projevi opakovang,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
d) je z prohlé&seni prodavaijiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znaénych obtiz
pro kupujiciho.
PfiméFend sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zboZi, kierou kupuijici obdrzel.
Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamné.

VIII.
3 vlr

V pfipadé oprévnéné reklamace se do doby upravené &lankem lll. reklamaéniho fadu (pripadné élankem X. véta druhé reklamaéniho
fadu) nepoéita doba, po kterou nemdze kupuijici zbozi uZivat.

IX.
7 vr ,

Reklamaéni fizeni musi byt ukonéeno do 30 dnl ode dne jeho zahéjeni, a to véetn& odstranéni vady, jejiz reklamace byla uznana, pokud

P o Lo e el e et - PO a . "
se prodavaijici s kupujicim nedohodnou na del3i |hoté. Reklamaéni fizeni musi byt ukonéeno vydénim pisemného rozhodnuti o reklamaci,
ve kterém bude datum a zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

X.

Tento reklamaéni Fad se vztahuje pfiméfené i na reklamace ze smlouvy o dilo, kde prodévaiici je v pozici zhotovitele, s vyjimkou &énku
I1I. reklamaéniho Fadu. Misto €lanku l1l. se pouziji § 2618 a § 2619 zdkona & 89/2012, ob&ansky zdkonik, v platném znéni.

XI.

V piipadé uzavreni kupni smlouvy se spotiebitelem distanénim zpisobem (typicky eshop) nebo mimo obchodni prostory prodavaijiciho,
md spotiebitel pravo od kupni smlouvy odstoupit ve [hité Etrnécti dn ode dne prevzeti zboZi.

Jestlize spotrebitel zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zpisob dodéni zboZi, ktery prodévaijici nabizi, vréti prodévaijici spotrebiteli ndklady na
&js

dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zpisobu dodéni zboZzi.

Néklady spojené s navrdcenim vyrobku v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu tohoto élédnku nese spotiebitel, pokud vyrobek
nemUzZe byt vrécen pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Spotiebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dUsledku nakladéni s timto zboZim jinak, nez je nutné
k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Spotiebitel nemize ve smyslu tohoto élanku odstoupit zejména od smlouvy o dodévce zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavki
spotebitele nebo pfizpisobeného jeho osobnim potfebém.

XIl.

Subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spori s prodavajicim je Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.
Zélezitosti timto reklamaénim fadem neupravené se fidi pravnim fddem Ceské republiky.
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